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PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda lvani Horvat, sucu pojedincu, uz
sudjelovanje Ankice Zori¢, zapisni¢arke, u upravnom sporu tuZitelja iz
protiv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne

djelatnosti, iz Zagreba, Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, radi rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatera, 20. prosinca 2021.

presudioje

Odbija se tuzbeni zahtjev za poniStavanje rjeSenja Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti KLASA: UP/I-344-08/20-02/351, URBROJ: 376-04-20-
4 od 30. listopada 2020.

Obrazlozenje
1. Osporavanim rje$enjem tuZenika, odbijen je kao neosnovan zahtjev za

rieS8avanje spora korisnika postanskih usluga tuzitelja s davateljem posStanskih usluga
HP - Hrvatskom, u vezi s rjeSavanjem prigovora ubog neobavljanja ugovorene usluge

uruéenja preporucene posilike broj u unutarnjem prometu i
neobavljanje  ugovorenih usluga uruéenja preporucenih posiljaka broj
i broj u medunarodnom prometu na ugovoreni

nadin, u cijelosti.

2. U tuzbi i tijekom spora tuzitelj osporava zakonitost rieSenja tuzenika, te u
bitnome navodi kako se prigovor tuZitelja odnosio na zaprimanje preporuéenih posiljki
na kuéne adrese te na odasiljanje posiliki s placéenom uslugom — povratnicom. Smatra
kako Hrvatska posta nedovoljno percipira, osobito, vaznost usluga koje, temeliem
Zakona, pruza korisnicima. Isti¢e kako djelatnik Hrvatske poste u viSe navrata niti ne
pokusava pozvoniti radi osobnog preuzimanja poSilika, ve¢ istu samo ostavi odloZzenu
u postanski kovéezi¢, ne dozvoljava se korisniku uvid u postansku knjigu da bi spoznao
kako je posiljika navodno "uruéena u vlastite ruke", a kada viSekratno ne dobije nikakav
odgovor od Sluzbe korisnika bude informiran da pisani prigovor treba poslati
preporu¢enom posiljkom koju takoder treba piatiti. Navodi kako u ovom sporu dostavlja
i prigovor tuZitelja vezan uz prijem i otpravljanje preporucenih posiljki zaprimljen u
Hrvatskoj regulatornoj agenciji 13. lipnja 2019. na koji Agencija temeljem zakonskih
ovlasti nikada nije postupila odlukom, a i u tom prigovoru opisano je nerazumljivo i
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neodgovarajuée postupanje sa preporuéenom poSilikom (usluga povratnica) istom
primatelju u Francusku kao i u aktualnom slu¢aju. Navodi kako je u ovom slugaju
sporno postupanje sa dvije preporucene i postanske posilike s platenom uslugom
povratnica. Naime, buduéi da se povratnice u dugom vremenskom razdoblju nisu
vratile, a dostupni podaci o provjeri statusa poSiljke na web stranici Hrvatske poste,
nisu bili jasni, tuzitelj se, navodi 20. travnja 2020. sa potvrdama o primitku poSiliki prvo
osobno obratio postanskom uredu koji je zaprimio posiliku, te je tom prilikom saznao
da je posilika u domacem prometu vjerojatno prispjela primatelju, a za poSiljku
odaslanu u inozemstvo, ne moZe se dati nikakva informacija, pri €emu napominje da
se radilo o posilikama s osobito vaznom dokumentacijom. Nadalje, navodi kronologiju
potrage za ¢injenicom uruéenja predmetnih posiljki i povratnica te kronologiju postupka
koji je prethodio dono$enju osporavanog rieSenja. Smatra neosnovanim zakljucak
HAKOM-a da Hrvatska pos$ta kao davatelj postanskih usluga postupa sukladno
propisima samo temeljem okolnosti da su upuéene preporu¢ene posilike s placenom
usluge povratnice kao dopunskom uslugom bile nekad i ipak uruéene primatelju, no
medutim, nesporno je pravo korisnika usluge informirati se i pravovremeno dobiti
valjanu informaciju o statusu posiljke, a osobito sukladno njenoj vaznosti. Navodi da
se kao korisnik pita je li to odgovaraju¢a profesionalna usluga drZzavnog davatelja
postanskih usluga koji obavlja visoku odgovornu funkciju disponiranja posiliki razno-
raznog znadcenija i vrijednosti i u ¢iji radi korisnici imaju veliko povjerenje.

3. Stoga predlaze da Sud ponisti osporavano rjesenje.

4. TuZenik u odgovoru na tuzbu u bitnome navodi kako iz dostavljene
dokumentacije nesporno proizlazi da su predmetne poSilike uruéene naslovljenim
primateljima, u postupku je utvrdeno da su ugovorene postanske usluge preporucenih
posiljaka u cijelosti izvrdene te da je zahtiev tuZitelj neosnovan, bez obzira na to, Sto
povratnice za predmetne poSilike, prema navodima tuzitelja, istom nisu bile vracene,
buduéi je u provedenom postupku, uru€enje naslovnim primateljima nesporno
dokazano drugom istovjetnom sluzbenom dokumentacijom zainteresirane strane.
Naime, povratnice sukladno odredbama Zakona o postanskim uslugama i Op¢im
uvjetima za obavijanje univerzalne sluge HP ne predstavljaju postansku uslugu, veé
samo poseban nadin postupanja kod obavljanja postanskih usluga, te za njihov gubitak
¢lankom 56. i 57. Zakona o postanskim uslugama, nije propisana odgovornost
davatelja postanske usluge niti naknada Stete. Osim toga tuzenik istiCe i da je u
trenutku kada su predmetne posSilike predane u sustav zainteresirane osobe (16.
ozujka 2020. i 23. ozujka 2020.), radilo se o razdoblju kada je u potresu uniStena
zgrada zainteresirane osobe u JuriSiéevoj ulici u Zagrebu, zbog ¢ega je doslo do
preseljenja strucnih sluzbi zainteresirane osobe i njihove prisilne reorganizacije uslijed
otezanog rada, a dodatno rad zainteresirane osobe takoder bi bio oteZan i uslijed
bolesti COVID 19 zbog €ega je odlukom Ministarstva zdravstva proglasenje o epidemiji
bolesti od 11. ozujka 2020. proglasena je epidemija te je na temelju oditovanja
resornog Ministarstva dana suglasnost na sve predloZzene mjere koje su sadrzane u
zahtjevu zainteresirane strane kao i budu¢e mjere koje ée se provoditi u cilju zastite
zdravija i zivota zaposlenika, zainteresirane strane i korisnika postanskih usluga na
podru¢ju Republike Hrvatske. Imajuéi u vidu izvanrednost navedene situacije, bilo je
opravdano za ocekivati da ée uobiajeni rad zainteresirane strane biti otezan, a
postupak dostave i prijevoza roba i poSiljaka je bio priviemeno otezan, ili obustavljen
kako u Republici Hrvatskoj, tako i u svijetu, te je navedena situacija u tom trenutku,
prema svim svojim obiljeZjima predstavljala i viSu silu koja ¢lankom 343. Zakona o
obveznim odnosima definirana kao vanjski, nepredvidivi i izvanredni dogadaj kojim se
nije mogao sprijeciti, otkloniti ili izbje¢i i da kao takav opravdava neosnovanost
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eventualnih odstetnih zahtjeva vezanih uz neispunjenje ili kasnjenje prilikom izvrSenja
odredene obveze.

5. Stoga predlaZe da sud tuZbeni zahtjev odbije kao neosnovan.

6. HP-Hrvatska posta d.d., zainteresirana osoba u ovom sporu u odgovoru na
tuzbu navodi kako je posilika broj zaprimljena 16. ozujka 2020. u
unutarnjem prometu s dopunskom uslugom ‘“povratnica”, a poSiljka broja

u medunarodnom prometu s dopunskom uslugom povratnica za
koju je naplaéeno 106,70 kuna sukladno vazecem cjeniku postanskih usluga. Navodi
kako je tuZitelju zainteresirana osoba dostavila presliku dostavne knjige kao zamjenu
za obrazac dopunske usluge "povratnica" kojim je utvrdeno uredno uru€enje poSiljke
broj a za posilike broja
utvrdeno je da su odredi$no u Republici Francuskoj uruéene naslovljenom primatelju.
Prema medunarodnim postanskim propisima nije predvidena odgovornost davatelja
postanskih usluga po osnovi prekoraéenja roka za prijenos i uruenje postanskih
posiliaka u medunarodnom prometu. Obavljanje postanskih usluga, istice
zainteresirana osoba, u Republici Hrvatskoj, regulirano je Zakonom o postanskim
uslugama, te Opéim uvjetima za obavljanje usluga davatelja postanskih usluga kao i
aktima svjetske postanske unije za postanske usluge u medunarodnom prometu, te
svjetskom postanskom Konvencijom. Zainteresirana osoba nadalje istice da dopunske
usluge samostalno, nisu postanske usluge nego sukladno odredbama ¢lanka 20.
Zakona o postanskim uslugama, usluge koje sadrZze poseban nacin postupanja i
tijekom obavljanja postanskih usluga, poblize utvrdene opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga. Clankom 22. stavkom 1. i &lankom 23. stavkom 1. SPK UPU-a
utvrdena je odgovornost imenovanih/nacionalnih davatelja postanskih usluga u
obavljanju postanskih usluga u medunarodnom prometu, medutim, navedenim aktima
nisu garantirani rokovi prijenosa i uruéenja postanskih posiljagka u medunarodnom
prometu, te posljediéno nije predvidena ni odgovornost imenovanih/nacionalnih
davatelja postanskih usluga, niti naknada $tete za prekoracenje roka prijenosa i
urudenja u medunarodnom prometu. Posebno se navodi kako je zainteresirana osoba
uputila isprike i izrazila Zalienje zbog eventualnih neugodnostl ako ih je tuzrtelj imao,
iako, opetovano navodi, su sve usluge izvr§ene u roku i na vrijeme.

7. Stoga predlaze da tuZbeni zahtjev odbije kaoc neosnovan.

8. Ocjenjujuci zakonitost osporavanog rieSenja Sud je izvrSio uvid u spis, kao i
spis tuZenika koji sadrzi podatke o ¢injeniénom stanju utvrdenom u upravnom
postupku, te je, buduéi da su za to ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 36. Zakona o upravnim
sporovima (Narodne novine, broj: 20/10., 143/12., 152/14., 29/17. i 110/21. — dalje:
ZUS) predmetni spor rijeSio bez rasprave.

9. Na temelju razmatranja svih &injeniénih i pravnih pitanja, Sud ocjenjuje da
tuzbeni zahtjev nije osnovan.

10. Naime, u postupku do dono$enja osporavanog riesenja utvrdeno je da je
tuZitelj predao zainteresiranoj osobi tri preporu¢ene postanske poSiljke s dopunskim
uslugama "povratnica" te je zbog nevracanja obrazaca dopunske usluge "povratnica”
za predane preporuéene posiljike podnio prigovor zainteresiranoj osobi smatrajuci da
ugovorene usluge uruenja za predmetne preporucene posilike nisu obavljene i trazi
naknadu nastale $tete. U tijeku postupka rje§avanja prigovora i prituzbe, zainteresirana
osoba izvrsila je provjeru naéina obavljanja ugovorenih usluga uruCenja pri Cemu je za
dviie preporucene posilike u medunarodnom prometu (broj broj

), u skladu s medunarodnim po$tanskim aktima potvrdeno urucenje,
te pripadajuéi obrasci "povratnica", nakon uruéenja u Republici Francuskoj, povratno
uruéenih ‘korisniku. Za postansku posSiliku broj u unutarnjem
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prometu, korisniku je umijesto obrasca dopunske usluge "povratnica” kao potvrda
uruéenja od strane HP-a dostavljena druga sluzbena isprava HP-a (preslika dostavne
knjige) kojom je potvrdeno uredno urucenje predmetne preporucene posilike.

11. Naime, tuzitelj takvo utvrdeno &injeniéno stanje niti ne dovodi u sumnju, veé
smatra da mora postojati odgovornost pruzatelja postanskih usluga za neuredno i
nesavjesno postupanje s prijemom ili odasiljanjem preporuéenih posiljki.

12. Naime, prema ¢lanku 2. Zakona o pos$tanskim uslugama (Narodne novine,
broj: 144/12, 153/13., 78/15. i 110/19. — dalje: ZPU) preporuéena posiljka je posilika za
koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i uruéuje se primatelju uz potpis, a u
sluéaju gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzaja te u slu¢ajevima da ugovorena usluga
nije obavljena, ili nije obavljena u cijelosti, isplacuje se propisani iznos naknade $tete.

13. Prema ¢lanku 32. i 33. ZPU korisnikovo je pravo i obveza odabrati onu vrstu
postanske usluga koja odgovara sadrZaju, vrijednosti sadrzaja poSilike i znaCenju
posilike za korisnika.

14. Clankom 54. ZPU definirani su razlozi zbog kojih korisnik moZe podnijeti
prigovor davatelju postanskih usluga i to, kako je to definirano stavkom 1. navedenog
¢lanka ZPU, u sluéaju gubitka postanske posiljke, prekoradenja roka za prijenas i
uruéenje postanske posilike ili u slu€aju kada davatelj postanskih usluga nije obavio
uslugu ili je nije obavio u cijelosti, u roku od 3 mjeseca od dana predaje postanske
poSilike u unutarnjem prometu, odnosno u roku od 6 mjeseci u medunarodnom
prometu.

15. Naime, navedeni prigovori u skiadu su sa definiranom odgovornoséu
davatelja postanskih usluga sadrZzanog u ¢lanku 56. stavku 2. ZPU.

16. Clankom 56. stavkom 4. ZPU propisano je da davatelj postanskih usluga ne
odgovara za izmaklu korist, niti za stvarnu Stetu koja moze nastati zbog gubitka,
ostecéenja ili umanjenja sadrZaja poStanske posSiljke, prekoraéenja roka za prijenos, i
urucenje postanske posiljke, te u slu€aju kada davatelj postanskih usluga nije obavio
uslugu ili je nije obavio u cijelosti.

17. Clankom 56. stavkom 5. ZPU propisano je da davatelj po$tanskih usluga ne
odgovara za posiljke koje je urudio u roku i na nacin propisan ovim Zakonom, i Opéim
uvjetima davatelja postanskih usluga.

18. Naime, ¢lankom 15. i 16. definirane su postanske usluge — univerzalne
usluge te zamjenske posétanske usluge i ostale poStanske usluge.

19. Clankom 20. stavkom 1. ZPU definirane su pak dopunske usluge kao usluge
koje sadrze poseban naéin postupanja tijekom prima, usmjeravanja, prijenosa i
uruenja posiljaka kod obavljanja postanskih usluga, pri ¢emu je stavkom 2. propisa
istog €lanka ZPU propisano da nacin postupanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduje se
Op¢im uvjetima davatelja postanskih usluga.

20. Kraj takvog stanja stvari, buduc¢i da je u postupku utvrdeno da su sve tri
posilike uruéene naslovljenim primateljima u Zagrebu i Republici Francuskoj, pri ¢emu
je kao potvrda uru€enja tuzitelju u odnosu za posilike u medunarodnom prometu
tuzitelju vraéeni obrasci dopunske usluge “"povratnica”, a za preporu¢enu posiljku u
unutarnjem prometu korisniku u postupku rjeSavanja prigovora dokumentirano
uruéenje drugim sluZzbenim dokumentom — preslikom dostavne knjige, to osporavanim
rieSenjem nije povrijeden zakon na $tetu tuZitelja.

21. S tim u vezi po ocjeni ovog suda, pravilan je zakljuéak tuzenika, ‘au odnosu
na navode iz zahtjeva tuzitelja o naknadi Stete zbog prekoracenja roka prijenosa i
urucenja za povrat koriStenih obrazaca dopunske usluge "povratnica" da tuZenik
rjieSava sporove iskljuéivo u okviru odredaba Zakona o postanskim uslugama, te da
naknada Stete u poStanskom prometu ovisi o vrsti koriStene postanske usluge i vrsti
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$tetnog dogadaja, da dopunska usluga "povratnica" sukladno citiranim odredbama
¢lanka 20. stavka 1. ZUP samostalno nije poStanska usluga, te da za istu kao takvu
nije moguée provesti postupak prigovora odreden ¢lankom 54. stavkom 1. ZPU, pri
gemu sukladno odredbama akata Svjetske postanske unije nisu predvideni garantni
rokovi prijenosa i uruéenja postanskih poSiljaka u medunarodnom postanskom
prometu, te posljedicno niti odgovornost imenovanih/nacionalnih davatelja postanskih
usluga, niti naknada Stete za prekoracenje roka prijenosa i urucenja u medunarodnom
prometu za slu€aj da je isto i bilo moguce nesporno utvrditi.

22. Valjalo je stoga temeljem odredbe &lanka 57. stavka 1. ZUS-a, odlutiti kao
u izreci.

U Zagrebu, 20. prosinca 2021.

Sudac:
lvana Horvat,v.r.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovog suda u dovoljnom broju primjeraka za sud i
sve stranke u sporu, u roku od 15 dana od dana dostave presude. Zalba odgada
izvrSenje pobijane presude (€lanak 66. stavak 5. Zakona o upravnim sporovima).
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